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Sent. Mon 1/25/2021 10:12:56 AM

Subject: RE: belscripts

Received: Mon 1/25/2021 10:13:10 AM

Dank je, helder. Nog een laatste vraag: gaan jullie werken met vaste tijdstippen waarop iemand een afspraak heeft (bv. 12.45) of

tijdsblokken (tussen 12.00-14.00 kunt u langskomen om geprikt te worden). Dat laatste zou natuurlijk voor de planning mooi zijn :)

Groet,

Verzonden: maandag 25 januari 2021 10:32

@minvws.nl>; JEFF @redcross.nl>; 5.1.26

5.1.2e

Onderwerp: RE: belscripts

Beste allen,

Hieronder mijn reactie:

1. De gezondheidsverklaring die mensen invullen bevat triagevragen over besmettingen. Bij besmetting/mogelijke besmetting

magje niet komen.

2. Rolstoelen: we hebben de regio’s aangegeven dat wij het wenselijk vinden dat er rolstoelen zijn. Of dat ook altijd zo is....dat

is maar de vraag. Zeker straks bij de kleinere locaties.

3. Fastlane: ik denk dat dit niet tot de mogelijkheden behoort, maar ik wil het morgen meenemen naar het coordinatoren-

overleg. Dat kan ik dan woensdag terugkoppelen.

e ) minvws.nl>

Verzonden: maandag 25 januari 2021 09:14

Beste FRE

Bedankt voor de aanvullingen.
Ik wacht op feedback van het callcenter op het conceptbelscript om dit aan te passen en aan jullie rond te sturen. Zie hieronder

een eerste reactie op je vragen.

Van: EEE @redcross.ni>
Verzonden: maandag 25 januari 2021 08:57

) minvws.nl>;BE
hor.nl>;

IIE
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Dank je. Ik verwijs in dit verband ook naar de e-mail die mijn collega [EEE === ochtend aanfiF heeft gestuurd. In

aanvulling daarop nog enkele punten:

+ Zal de GGD ook vragen of de beller positief is en of er redelijke vermoedens zijn van een mogelijke besmetting? lk ga er van

uit dat dat gebeurt @ 5.1.2e kunnen jullie dat bevestigen?
+ De operationeel leider van de NRK hulplijn zal direct contact opnemen met de operationeel leider van de VWS hulplijn

voor nadere afstemming. Wij hopen namelijk dat VWS naar ons zal kunnen doorverbinden zodat de hulpvrager niet een

derde nummer hoeft te bellen. Ja, het callcenter kan doorverbinden met NRK.

* Het ophaaltijdstip voor een rit zal variabel zijn afhankelijk van afstand tussen woonplaats en vaccinatielocatie. Het zou ons

helpen als de VWS hulplijn twee tijdstippen doorgeeft bij het doorverbinden: tijdstip vaccinatie-afspraak en ophaaltijdstip. lk

licht dit graag toe tijdens de call. Ik weet niet of het callcenter deze informatie heeft; in ons belscript staat iig niet dat ze om

deze informatie moeten vragen.

* Wat zullen de openingstijden van de VWS hulplijn zijn? ik ga het ook checken bij het callcenter

Dan nog het verzoek aan om de volgende punten op de agenda voor vandaag te zetten:

* Mogelijkheid van een fastlane. Omdat onze begeleiders de persoon van stoel tot stoel begeleiden en dus ook door de hele

vaccinatiestraat zullen begeleiden (of buiten zullen wachten bij eigen begeleiding) neemt een rit door het NRK een langer

tijdsbeslag in dan bijvoorbeeld een rit door een taxi die de klant afzet en wegrijdt. In onze ervaring met begeleid vervoer naar

testlocaties is het soms mogelijk om een “fastlane” te creéren. In de praktijk betekent dit dat personen die door het NRK

worden vervoerd via een aparte ingang naar binnen kunnen en versneld aan de beurt komen, zodat de totale rittijd verkort

kan worden.

+ Zullen er op de vaccinatielocatie rolstoelen aanwezig zijn? Wij denken hierbij aan de doelgroep die korte afstanden kan

afleggen (bijv. van woning naar auto) maar hij langere afstanden of langere wachttijd bij de locatie wel een rolstoel nodig

hebben.

Groet,

Verzonden: vrijdag 22 januari 2021 10:15

Onderwerp: RE: belscripts

Dank je wel Het ziet er netjes uit.

Wat nog wel ontbreekt is het telefoonnummer van het RKN bij vraag 7.

Onderwerp: belscripts

Beste allen,

Hierbij de aangepaste belscripts, een voor de GGD en een voor VWS.

We hebben nog een aantal openstaande punten maar die ronden we hopelijk morgen af. Check of alles wat we hebben

besproken goed is verwerkt en als jullie opmerkingen hebben hoor ik dat graag.
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Van

Onderwerp: planning week 4

Hierbij de sheet.

Als er nog vragen zijn bel me gerust, ook al is het vanavond.

Groet

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Postbus 1| 3720 BA Bilthoven

T:+31

M: 06
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